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前　 　 言

本标准按照 ＧＢ ／ Ｔ １． １—２００９ 给出的规则起草。

本标准由全国邮政业标准化技术委员会（ＳＡＣ ／ ＴＣ ４６２）归口。

本标准由国家邮政局提出。

本标准起草单位：国家邮政局邮政业安全中心、国邮恒安（北京）科技有限公司、卓望数码技术

（深圳）有限公司、中国电信股份有限公司福州分公司、中国标准化研究院。

本标准主要起草人：刘冠达、许良锋、靳宗振、邱培刚、杨春丽、陈文博、叶剑宇、曾毅、陈艺锋、王苇。
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邮件快件实名收寄信息交换规范

１　 范围

本标准规定了邮件快件实名收寄的信息交换业务流程、通信接口、报文规范、数据交换频次、安全控

制等内容。
本标准适用于为完成寄递用户实名查验和监管而开展的信息交换。 信件收寄不适用于本标准。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的，凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。
凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ ／ Ｔ ２２６０　 　 　 　 　 中华人民共和国行政区划代码

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１ 邮政业术语

ＹＺ ／ Ｔ ０１３２—２０１３ 邮政业机构代码编制规则

ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 快件基础数据元

ＹＺ ／ Ｔ ０１５２—２０１６ 邮政业信息系统安全等级保护基本要求

ＹＺ ／ Ｔ ０１６５—２０１８ 寄递服务人员基础数据元

３　 术语和定义

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１ 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
３． １

实名制监督管理系统　 ｒｅａｌ ｎａｍｅ ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ
国务院邮政管理部门建设并运行维护、接收寄递企业上报的用户实名数据，并对接收数据进行监测

分析的管理系统。
注：实名制监督管理系统包括实名制监督管理平台、实名收寄公共服务平台等。

３． ２　
用户标识码　 ｕｓｅｒ ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｃｏｄｅ
通过关联有效身份证件信息，基于国产密码算法生成的唯一标识寄递用户和邮政业从业人员身份的代码。

３． ３　
安全风险标识值　 ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｒｉｓｋ ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｖａｌｕｅ
由国务院邮政管理部门、国务院其他相关部门、寄递企业等联合维护，标识寄递用户和邮政业从业人

员的安全风险级别。
３． ４　

验证码　 ｖｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｃｏｄｅ
通过手机短信、电话语音播报、电子邮件或第三方即时通信软件等能够即时发送给寄递用户的具有

时效性的数字、字母等凭证，用于查验寄递用户的真实身份。
３． ５　

信息脱敏　 ｄｅｓｅｎｓｉｔｉｚａｔｉｏｎ
对敏感信息通过一定规则进行数据的变形，实现对敏感隐私数据的可靠保护。
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４　 缩略语

以下缩略语适用于本文件，见表 １。

表 １　 缩　 略　 语

编号 缩略语 中 文 名 称 英 文 名 称

１ ＯＣＲ 光学字符识别 Ｏｐｔｉｃａｌ Ｃｈａｒａｃｔｅｒ Ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ

２ ＮＦＣ 近距离无线通信 Ｎｅａｒ Ｆｉｅｌｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

３ ＳＡＭ 安全模组 Ｓｅｃｕｒｅ Ａｃｃｅｓｓ Ｍｏｄｕｌｅ

４ ＥＩＤ 公民网络电子身份标识 Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ

５　 信息交换业务流程

５． １　 邮件快件实名收寄信息由国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与企业寄递实名信息系统、国
务院其他相关部门信息系统，按照总对总原则进行交换。
５． ２　 国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与企业寄递实名信息系统之间的信息交换流程如图 １
所示。

图 １　 国务院邮政管理部门与寄递企业信息交换业务流程

ａ）　 企业寄递实名信息系统将实名查验记录信息、个人用户信息、组织用户信息、从业人员信息、新
增用户日报信息、企业邮件快件日报信息等上传信息发送至实名制监督管理系统，实名制监督
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管理系统反馈接收响应；
ｂ）　 企业寄递实名信息系统向实名制监督管理系统发出实名率信息查询请求，实名制监督管理系统

即时反馈查询结果；
ｃ）　 企业寄递实名信息系统向实名制监督管理系统发送安全风险上报信息，实名制监督管理系统反

馈接收响应；
ｄ）　 实名制监督管理系统向企业寄递实名信息系统发送安全风险分发信息和用户标识码下发信息，

企业寄递实名信息系统反馈接收响应。
５． ３　 国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与国务院其他相关部门信息系统之间的信息交换流程如

图 ２ 所示。
ａ）　 国务院其他相关部门信息系统向实名制监督管理系统发出邮件快件实名信息查询请求，实名制

监督管理系统即时反馈查询结果；
ｂ）　 国务院其他相关部门信息系统向实名制监督管理系统发送安全风险同步信息，实名制监督管理

系统反馈接收响应；
ｃ）　 实名制监督管理系统向国务院其他相关部门信息系统发送安全风险分发信息，国务院其他相关

部门信息系统反馈接收响应。

图 ２　 国务院邮政管理部门与国务院其他相关部门信息交换业务流程

６　 通信接口

６． １　 通信协议

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与企业寄递实名信息系统、国务院其他相关部门信息系统

的报文传输使用 ＨＴＴＰＳ 协议。

６． ２　 报文协议

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与企业寄递实名信息系统、国务院其他相关部门信息系统

之间的信息交换使用 ＸＭＬ 数据协议。

６． ３　 数据编码

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与企业寄递实名信息系统、国务院其他相关部门信息系统

之间信息传输使用的编码格式为：“ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ／ ｘ － ｗｗｗ － ｆｏｒｍ － ｕｒｌｅｎｃｏｄｅｄ；ｃｈａｒｓｅｔ ＝ ＵＴＦ － ８”。
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７　 报文规范

７． １　 报文种类

邮件快件实名收寄信息交换报文种类见表 ２。

表 ２　 邮件快件实名收寄信息交换报文种类

序号 报文代码 报 文 名 称 发　 送　 方 接　 收　 方

１ ３１００ 　 实名查验记录信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

２ ３１０１ 　 个人用户信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

３ ３１０２ 　 组织用户信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

４ ３１０３ 　 从业人员信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

５ ３１０７ 　 新增用户日报信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

６ ３１０９ 　 企业邮件快件日报信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

７ ３１１０
　 邮件快件实名信息查询

请求

　 国务院其他相关部门信

息系统

　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

８ ３１１０
　 邮件快件实名信息查询

结果

　 国务院邮政管理部门实

名制监督管理系统
　 国务院其他相关部门信息系统

９ ３１１１ 　 实名率信息查询请求 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

１０ ３１１１ 　 实名率信息查询结果
　 国务院邮政管理部门实

名制监督管理系统
　 企业寄递实名信息系统

１１ ３１０４ 　 安全风险上报信息 　 企业寄递实名信息系统
　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

１２ ３１１２ 　 安全风险同步信息
　 国务院其他相关部门信

息系统

　 国务院邮政管理部门实名制监督管理

系统

１３ ３１１３ 　 安全风险分发信息
　 国务院邮政管理部门实

名制监督管理系统

　 企业寄递实名信息系统、国务院其他相

关部门等信息系统

１４ ３１１４ 　 用户标识码下发信息
　 国务院邮政管理部门实

名制监督管理系统
　 企业寄递实名信息系统
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７． ２　 数据类型说明

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与国务院其他相关部门、寄递企业等信息系统之间信息交

换报文中使用的数据类型见表 ３。

表 ３　 数 据 类 型

数 据 类 型 描　 　 述

Ｓｔｒｉｎｇ 字符串型

Ｉｎｔ 整型

Ｄａｔｅ 日期型，数据格式无特殊说明为 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

Ｆｌｏａｔ 单精度浮点型，若无特殊说明均精确到小数点后四位

７． ３　 报文接口

７． ３． １　 实名查验记录信息

７． ３． １． １　 描述

寄递企业将查验后的用户实名信息上报给国务院邮政管理部门，包括寄递用户信息、从业人员信息、
查验时间、查验方式、用户序列号、运单号、内件类型、内件名称等信息。

对返单件、退单件、取消件等，企业应填写原件实名信息；对国际件，企业可根据实际情况，由国际邮

件互换局（交换站）或处理中心进行填写。
查验方式分为首次面验、二次及以后实名身份查验、协议用户查验等。 首次面验的方式包括人工身

份证件信息查验、身份证件识别设备查验（ＮＦＣ ＋ ＳＡＭ 查验、ＯＣＲ 识别查验等）、ＥＩＤ 认证查验、安易递实

名二维码、生物特征识别等。 二次及以后实名身份查验方式包括人工身份证件信息查验、身份证件识别

设备查验（ＮＦＣ ＋ ＳＡＭ 查验、ＯＣＲ 识别查验等）、ＥＩＤ 认证查验、安易递实名二维码、生物特征识别、企业

凭证二维码查验、短信验证码等。
７． ３． １． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的实名查验记录数据元说明见表 ４。

表 ４　 实名查验记录信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ 　 标识报文的唯一编码，下同

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ 　 见表 ２，下同

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ
寄递企业

品牌代码
Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

　 邮政企业代码为 ＹＺ，其他快递服务

组织品牌代码见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中

的 ６． ５． ２０，下同

４ ＷａｙｂｉｌｌＮｏ 运单号 Ｓｔｒｉｎｇ ３５ Ｎ 　 含邮政包裹详情单号等，下同

５ ＵｓｅｒＴｙｐｅ 用户类型 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ
　 １：个人用户；
　 ２：组织用户

６ ＵｓｅｒＳｅｒｉａｌＮｏ
企业内部

用户序列号
Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｙ

　 用户标识，在企业内部唯一；用户类

型为个人用户时必填。
　 下同

５
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表 ４（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

７ ＵｓｅｒＩｄＣｏｄｅ 用户标识码 Ｓｔｒｉｎｇ １２８ Ｙ
　 由国务院邮政管理部门实名制监督

管理系统生成，下同

８ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
用户有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ

　 ０１：居民身份证；
　 ０２：临时居民身份证；
　 ０３：户口簿；
　 ０４：中国人民解放军军人身份证件；
　 ０５：中国人民武装警察身份证件；
　 ０６：港澳居民来往内地通行证；
　 ０７：台湾居民来往大陆通行证；
　 ０８：外国公民护照；
　 ０９：中国公民护照；
　 １０：港澳台居民居住证。
　 下同

９ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
用户有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ

　 个人有效身份证件上终身不变的唯

一标识。 如居民身份证号、１８ 位阿拉

伯数字和英文字母组成的港澳台居民

居住证号、９ 位阿拉伯数字和英文字母

组成的港澳居民来往内地通行证号等；
用户类型为个人用户时必填。
　 下同

１０
ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄ
ＥｘｐｉｒｙＤａｔｅ

用户身份证件

有效期
Ｄａｔｅ １０ Ｙ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

１１ ＯｒｇＣｏｄｅ 组织机构代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ

　 组织用户的组织机构代码证件号码，
在系统内唯一（去掉“ － ”后）； 统一社

会信用代码、税务登记证号为空时，组
织机构代码为必填。
　 下同

１２
ＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌ
ＣｒｅｄｉｔＣｏｄｅ

统一社会

信用代码
Ｓｔｒｉｎｇ １８ Ｙ

　 统一社会信用代码证件号码，在系统

内唯一；组织机构代码、税务登记证号

为空时，统一社会信用代码为必填。
　 下同

１３ ＴａｘＲｅｇＮｏ 税务登记证号 Ｓｔｒｉｎｇ ３０ Ｙ

　 税务登记证件号码在系统内唯一；组
织机构代码、统一社会信用代码为空

时，税务登记证号为必填。
　 下同

１４ ＳｅｎｄｅｒＰｈｏｎｅ
寄件人电话

号码
Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｙ

　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ５． １８，用
户类型为 １（个人用户）时，不可为空。

１５ ＳｔａｆｆＣｏｄｅ 从业人员编号 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ
　 实施用户实名查验动作的从业人员

编号。 格式同 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的

６． ５． ２６

１６ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
从业人员

有效证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 同用户有效身份证件类型

６

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



表 ４（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１７ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＮｏ
从业人员有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ

　 从业人员有效身份证件号码，填写方

法同用户有效身份证件号码

１８ ＣｈｅｃｋＤａｔｅ 查验时间 Ｄａｔｅ １０ Ｎ
　 实施查验的发生时间，格式：ＹＹＹＹ⁃
ＭＭ⁃ＤＤ

１９ ＣｈｅｃｋＭｅｔｈｏｄ 查验方式 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

　 ０１：人工身份证件信息查验；
　 ０２：身份证件识别设备查验（ＮＦＣ ＋
ＳＡＭ 查验、ＯＣＲ 识别查验等）；
　 ０３：ＥＩＤ 认证查验；
　 ０４：安易递实名二维码；
　 ０５：生物特征识别；
　 ０６：企业凭证二维码查验；
　 ０７：短信验证码；
　 １１：其他查验；
　 ９９：协议客户查验。
　 ０１、０２、０３、０４、０５ 查验方式适用于非

协议客户首次实名查验场景，０１ ～ ０７
及 １１ 查验方式适用于非协议客户二次

及以后实名查验场景，９９ 查验方式适

用于协议客户查验。
　 下同

２０ ＰｒｏｖｉｎｃｅＣｏｄｅ
地址 －省

（自治区、直辖市）
Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

　 寄件行为发生的地址，行政区划代码

见 ＧＢ ／ Ｔ ２２６０，下同

２１ ＣｉｔｙＣｏｄｅ
地址 －市

（地区）
Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

２２ ＣｏｕｎｔｙＣｏｄｅ 地址 －县（区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

２３ Ａｄｄｒｅｓｓ 地址 －详细地址 Ｓｔｒｉｎｇ ２５６ Ｎ

　 寄件行为发生的详细地址，详细地址

应包括路、街道（巷）、号、楼、单元、门牌

号等信息。 如：中华路北大街 １００ 号 ３６
号楼 １ 单元 ２０２。
　 农村地区详细地址包括乡（镇）、自
然村、门牌号等信息。 如：大阁镇白塔

村 ２ 号。
　 下同

２４ ＳｅｎｄｅｒＬｎｇ
寄件行为

发生地的经度
Ｆｌｏａｔ １２ Ｙ

　 格式为：ｄｄｄ． ｄｄｄｄｄｄ，十进制小数部

分为 ６ 位 （四舍五入，不够 ６ 位右补

零 ）， 西 经 值 前 加 “ － ”。 如：
－ １１３． ９３８３００

２５ ＳｅｎｄｅｒＬａｔ
寄件行为

发生地的纬度
Ｆｌｏａｔ １１ Ｙ

　 格式为：ｄｄｄ． ｄｄｄｄｄｄ，十进制小数部

分为 ６ 位 （四舍五入，不够 ６ 位右补

零 ）， 南 纬 值 前 加 “ － ”。 如：
－ ２２． ５０２４００

７

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



表 ４（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

２６ ＴｙｐｅＯｆＩｎｔｅｒｎａｌｓ 内件类型 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ３． ２

２７ ＮａｍｅＯｆＩｎｔｅｒｎａｌｓ 内件名称 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ３． １

２８ ＡｍｏｕｎｔＯｆＩｎｔｅｒｎａｌｓ 内件数量 Ｉｎｔ ８ Ｎ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ３． ４

２９ ＲｅｃｅｉｖｅｒＰｈｏｎｅ 收件人电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ５． ７

３０ ＡｇｅｎｔＮａｍｅ 受托人姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 用户类型为 ２ （组织用户） 时，不可

为空

３１ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
受托人有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

　 用户类型为 ２ （组织用户） 时，不可

为空。
　 填写方法同用户有效身份证件类型

３２ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＮｏ 受托人证件号 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 用户类型为 ２ （组织用户） 时，不可

为空。
　 填写方法同用户有效身份证件号码

３３ ＡｇｅｎｔＰｈｏｎｅ 受托人电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ
　 用户类型为 ２ （组织用户） 时，不可

为空

３４ Ｓｔａｔｕｓ 运单状态 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

　 ０１：正常件；
　 ０２：返单件；
　 ０３：退单件；
　 ０４：取消件；
　 ０５：国际件；
　 ０６：其他

７． ３． ２　 个人用户信息

７． ３． ２． １　 描述

个人用户首次面验或信息发生变更后，企业寄递实名信息系统应将个人用户信息发送给国务院邮政

管理部门实名制监督管理系统。 个人用户信息包括姓名、有效身份证件类型、有效身份证件号码、电话号

码、地址等。
７． ３． ２． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的个人用户信息数据元说明见表 ５。

表 ５　 个人用户信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ
邮政管理

部门代码
Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

　 编码规则见 ＹＺ ／ Ｔ ０１３２—２０１３ 中的

４，下同

５ ＯｐｅｒＣｏｄｅ 操作编码 Ｉｎｔ １ Ｎ
　 １：新增；
　 ２：变更

８

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



表 ５（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

６ ＵｓｅｒＳｅｒｉａｌＮｏ
企业内部

用户序列号
Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ

７ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
用户有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

８ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
用户有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ

９ ＵｓｅｒＰｈｏｔｏ 用户头像 Ｓｔｒｉｎｇ
图片大小

不超过

５００ｋＢ
Ｙ

　 １． 图片格式应为 ｊｐｇ；
　 ２． 西藏、新疆等重点地区该字段为必

填项

１０ Ｎａｍｅ 姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 个人在公安户籍管理部门正式登记

注册的姓名

１１ Ｇｅｎｄｅｒ 性别 Ｉｎｔ １ Ｙ

　 标识个人生理性别的代码：
　 １：男；
　 ２：女；
　 ３：无性别

１２ ＭｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ 移动电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｙ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ５． １８

１３ Ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ 固定电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｙ
　 个人的固定联系电话，包括区号、电
话号码及分机号，中间用“ － ”分隔，见
ＹＺ ／ Ｔ ０１４３—２０１５ 中的 ６． ５． １８

１４ ＡｄｄｒｅｓｓＴｙｐｅ 地址类型 Ｉｎｔ １ Ｎ
　 １：证件地址；
　 ２：常用地址

１５ ＰｒｏｖｉｎｃｅＣｏｄｅ
地址 －省

（自治区、直辖市）
Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ 　 个人用户户籍地址或居住地址

１６ ＣｉｔｙＣｏｄｅ 地址 －市（地区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１７ ＣｏｕｎｔｙＣｏｄｅ 地址 －县（区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１８ Ａｄｄｒｅｓｓ 地址 －详细地址 Ｓｔｒｉｎｇ ２５６ Ｎ

１９ ＵｓｅｒＡｔｔｒ 用户属性 Ｉｎｔ １ Ｎ
　 １：非协议用户；
　 ２：协议用户

２０ ＣｏｌｌｅｃｔＭｅｔｈｏｄ
用户信息采集

方式
Ｉｎｔ ２ Ｎ

　 ０１：从业人员手工方式；
　 ０２：身份证识别设备 （ ＮＦＣ ＋ ＳＡＭ、
ＯＣＲ）；
　 ０３：生物特征识别方式；
　 ０４：ＥＩＤ 认证方式；
　 ９９：其他

２１ Ｓｔａｔｕｓ 状态 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ

　 １０：正常；
　 ２０：解除协议。
　 用户属性为协议用户时，该字段为必

填项

９

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



７． ３． ３　 组织用户信息

７． ３． ３． １　 描述

组织用户是指与寄递企业签订寄递协议的法人或非法人组织，组织用户信息包括组织机构名称、统
一社会信用代码、税务登记证号、组织机构代码、联系电话、地址等信息。 组织用户信息新增或变更后，由
企业寄递实名信息系统将信息发送给国务院邮政管理部门实名制监督管理系统。
７． ３． ３． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的组织用户信息数据元说明见表 ６。

表 ６　 组织用户信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＯｐｅｒＣｏｄｅ 操作编码 Ｉｎｔ １ Ｎ
　 １：新增；
　 ２：变更

４ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

６ ＯｒｇＮａｍｅ 组织名称 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 组织机构的规范全称，应与注册的名

称一致

７ Ｐｈｏｎｅ 联系电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ
　 组织机构对外常用固定电话号码或

移动电话号码

８ ＬｅｇａｌＮａｍｅ 法人或负责人姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 法人或负责人姓名

９ ＬｅｇａｌＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
法人或负责人有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 填写方法同用户有效身份证件类型

１０ ＬｅｇａｌＩＤＣａｒｄＮｏ
法人或负责人

证件号
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 填写方法同用户有效身份证件号码

１１ ＬｅｇａｌＰｈｏｎｅ
法人或负责人

电话号码
Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 移动电话号码或固定电话号码

１２ ＡｇｅｎｔＮａｍｅ 受托人姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 受托人的姓名

１３ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
受托人有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 填写方法同用户有效身份证件类型

１４ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＮｏ 受托人证件号码 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 受托人有效身份证件号码，填写方法

同用户有效身份证件号码

１５ ＡｇｅｎｔＰｈｏｎｅ 受托人电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 移动电话号码或固定电话号码

１６ ＰｒｏｖｉｎｃｅＣｏｄｅ
地址 －省

（自治区、直辖市）
Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ 　 组织用户注册的详细地址

１７ ＣｉｔｙＣｏｄｅ 地址 －市（地区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１８ ＣｏｕｎｔｙＣｏｄｅ 地址 －县（区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１９ Ａｄｄｒｅｓｓ 地址 －详细地址 Ｓｔｒｉｎｇ ２５６ Ｎ 　 组织用户注册的详细地址

２０ Ｓｔａｔｕｓ 状态 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ
　 １０：正常；
　 ２０：解除协议

０１

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



７． ３． ４　 从业人员信息

７． ３． ４． １　 描述

从业人员信息新增或变更后，由企业寄递实名信息系统将信息发送给国务院邮政管理部门实名制监督

管理系统。 从业人员信息包括从业人员编码、姓名、有效证件类型和证件号码、移动电话号码、地址等信息。
７． ３． ４． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的从业人员信息数据元说明见表 ７。

表 ７　 从业人员信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＯｐｅｒＣｏｄｅ 操作编码 Ｉｎｔ １ Ｎ
　 １：新增；
　 ２：变更

６ ＳｔａｆｆＣｏｄｅ 从业人员编码 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ
　 标识从业人员的编码，由寄递企业自

行编码

７ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
从业人员有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 填写方法同用户有效身份证件类型

８ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＮｏ
从业人员有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 填写方法同用户有效身份证件号码

９ Ｎａｍｅ 从业人员姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 从业人员在公安户籍管理部门正式

登记注册的姓名和名称

１０ ＳｔａｆｆＰｈｏｔｏ 从业人员头像 Ｓｔｒｉｎｇ
图片大小

不超过

５００ｋＢ
Ｎ 　 图片格式应为 ｊｐｇ

１１ ＳｔａｆｆＰｈｏｎｅ 从业人员电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 从业人员的电话号码

１２ ＳｔａｆｆＳｔａｔｕｓ 从业人员状态 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

　 标识快递服务组织内从业人员的

状态：
　 １０：正常；
　 ２０：离职

１３ ＳｔａｆｆＣａｔｅｇｏｒｙ 从业人员类别 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ 　 见 ＹＺ ／ Ｔ ０１６５—２０１８ 中的 ６． ２． １２

１４ ＯｕｔｌｅｔｓＮａｍｅ 网点名称 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 从业人员所属网点名称

１５ ＯｕｔｌｅｔｓＮｏ 网点编码 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ 　 从业人员所属网点编码

１６ ＰｒｏｖｉｎｃｅＣｏｄｅ
地址 －省

（自治区、直辖市）
Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ 　 从业人员户籍地址或居住地址

１７ ＣｉｔｙＣｏｄｅ 地址 －市（地区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１８ ＣｏｕｎｔｙＣｏｄｅ 地址 －县（区） Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

１９ Ａｄｄｒｅｓｓ 地址 －详细地址 Ｓｔｒｉｎｇ ２５６ Ｎ
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７． ３． ５　 用户标识码下发信息

７． ３． ５． １　 描述

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统收到企业寄递实名信息系统上报的用户信息，国务院邮政

管理部门实名制监督管理系统生成用户标识码并下发给企业寄递实名信息系统。
７． ３． ５． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的用户标识码信息数据元说明见表 ８。

表 ８　 用户标识码信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
用户有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ

６ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
用户有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ

７ ＵｓｅｒＩＤＣｏｄｅ 用户标识码 Ｓｔｒｉｎｇ １２８ Ｙ
　 由国务院邮政管理部门实名制监督

管理系统生成

７． ３． ６　 新增用户日报信息

７． ３． ６． １　 描述

企业寄递实名信息系统向国务院邮政管理部门实名制监督管理系统上报的新增用户统计信息， 包

括新增已面验用户数、待面验用户数、总用户数等信息。 企业寄递实名信息系统每天应将前 １ 日新增用

户实名信息记录统计后上报给国务院邮政管理部门实名制监督管理系统。
７． ３． ６． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的新增用户日报信息数据元说明见表 ９。

表 ９　 新增用户日报信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＳｔａｔＤａｔｅ 统计日期 Ｄａｔｅ １０ Ｎ 　 格式： ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

６
ＮｅｗＣｈｅｃｋｅｄ

ＵｓｅｒＮｏ
新增已面验用户数 Ｉｎｔ １０ Ｎ

　 前一日新增已面验用户的数量，单
位：个
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表 ９（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

７
ＴｏｔａｌＣｈｅｃｋｅｄ

ＵｓｅｒＮｏ
总已面验用户数 Ｉｎｔ １０ Ｎ

　 前一日全部已面验用户的数量，包括

前一日新增已面验用户和过去面验过

的用户在前一日发生实名寄递行为又

面验的用户数，单位：个

８
ＴｏＢｅＣｈｅｃｋｅｄ

ＵｓｅｒＮｏ
待面验用户数 Ｉｎｔ １０ Ｎ

　 前一日采集了用户实名身份信息，但
没有发生寄递行为，从而未实现面验的

用户数量，单位：个

９ ＴｏｔａｌＵｓｅｒＮｏ 总用户数 Ｉｎｔ １０ Ｎ 　 前一日上传的总的用户数，单位：个

７． ３． ７　 企业邮件快件日报信息

７． ３． ７． １　 描述

企业寄递实名信息系统向国务院邮政管理部门实名制监督管理系统上报的企业邮件快件业务量信

息，企业邮件快件日报信息包括收寄业务量、散件收寄业务量、协议收寄业务量等信息。 企业寄递实名信

息系统每天应将前一日收寄业务量统计信息上报给国务院邮政管理部门实名制监督管理系统。
７． ３． ７． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的企业邮件快件日报信息数据元说明见表 １０。

表 １０　 企业邮件快件日报信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５
ＤｅｌｉｖｅｒｙＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅ

Ｎａｍｅ
寄递企业名称 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ

６ ＴｏｔａｌＡｍｏｕｎｔｓ 收寄业务量 Ｉｎｔ １０ Ｎ
　 前一日该区域的收寄业务量（应等于

散件收寄业务量与协议收寄业务量之

和），单位：件

７
ＤｉｓｐｅｒｓｅＥｘｐｒｅｓｓ

Ａｍｏｕｎｔｓ
散件收寄业务量 Ｉｎｔ １０ Ｎ

　 前一日该区域的散件收寄业务量，单
位：件

８
ＰｒｏｔｏｃｏｌＥｘｐｒｅｓｓ

Ａｍｏｕｎｔｓ
协议收寄业务量 Ｉｎｔ １０ Ｎ

　 前一日该区域的协议收寄业务量，单
位：件

９ ＲｅｐｏｒｔＤａｔｅ 数据统计日期 Ｄａｔｅ １０ Ｎ 　 格式：ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

１０ ＳｅｎｄＴｉｍｅ 上报时间 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ
　 指本报文的上报时间，格式：ＹＹＹＹ⁃
ＭＭ⁃ＤＤ ｈｈ：ｍｍ：ｓｓ
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７． ３． ８　 邮件快件实名信息查询

７． ３． ８． １　 描述

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统提供邮件快件实名信息查询接口，支持国务院其他相关部

门依法通过运单号查询国务院邮政管理部门实名制监督管理系统的邮件快件实名情况。
７． ３． ８． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的邮件快件实名信息查询请求数据元说明见表 １１。

表 １１　 邮件快件实名信息查询请求数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３
ＳｅｎｄＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ

Ｃｏｄｅ
部门编码 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ 　 与相关部门约定

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＣｈｅｃｋＤａｔｅ 查询日期 Ｄａｔｅ １０ Ｎ 　 查询日期格式为：ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

６ ＷａｙｂｉｌｌＮｏ 运单号 Ｓｔｒｉｎｇ ３５ Ｎ

该信息交换项所涉及的邮件快件实名信息查询结果数据元说明见表 １２。

表 １２　 邮件快件实名信息查询结果数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３
ＳｅｎｄＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ

Ｃｏｄｅ
部门编码 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ 　 与相关部门约定

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＵｓｅｒＴｙｐｅ 用户类型 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ
　 １：个人用户；
　 ２：组织用户

６ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
用户有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

７ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
个人用户有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ

　 信息脱敏后数据，如： １１０１０８∗∗∗∗∗∗
∗∗５４８５

８ ＵｓｅｒＮａｍｅ 个人用户姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ 　 信息脱敏后数据，如：张∗∗

９ ＵｓｅｒＭｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ
个人用户

移动电话号码
Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｙ 　 信息脱敏后数据，如：１３８∗∗∗∗１１１１

１０ ＯｒｇＣｏｄｅ
组织用户

组织机构代码
Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ 　 信息脱敏后数据

１１
ＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌ
ＣｒｅｄｉｔＣｏｄｅ

组织用户统一

社会信用代码
Ｓｔｒｉｎｇ １８ Ｙ 　 信息脱敏后数据
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表 １２（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１２ ＴａｘＲｅｇＮｏ 税务登记证号 Ｓｔｒｉｎｇ ３０ Ｙ 　 信息脱敏后数据

１３ ＯｒｇＮａｍｅ 组织名称 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ 　 信息脱敏后数据

１４ ＡｇｅｎｔＮａｍｅ 受托人姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 信息脱敏后数据，如：张∗∗

１５ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
受托人有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

１６ ＡｇｅｎｔＩＤＣａｒｄＮｏ 受托人证件号码 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ
　 信息脱敏后数据，如： １１０１０８∗∗∗∗∗∗
∗∗５４８５

１７ ＡｇｅｎｔＰｈｏｎｅ 受托人电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ ３２ Ｎ 　 信息脱敏后数据，如：１３８∗∗∗∗１１１１

１８
ＳｅｃｕｒｉｔｙＲｉｓｋ
ＩＤＶａｌｕｅ

用户安全风险

标识值
Ｓｔｒｉｎｇ ８ Ｎ

　 由国务院邮政管理部门实名制监督

管理系统生成。
　 第 １、２ 位来源于寄递企业安全风险

上报信息；第 ３、４、５、６ 位来源于国务院

其他相关部门安全风险同步信息；第 ７
位由国务院邮政管理部门实名制监督

管理系统综合判定安全等级：１⁃正常，
２⁃低，３⁃中，４⁃高，５⁃极高；第 ８ 位为扩

展位。
　 下同

１９ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
从业人员有效

身份证件类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

２０ ＳｔａｆｆＩＤＣａｒｄＮｏ
从业人员有效

身份证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ

　 信息脱敏后数据，如身份证号码：
１１０１０８∗∗∗∗∗∗∗∗５４８５

２１ ＳｔａｆｆＮａｍｅ 从业人员姓名 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 信息脱敏后数据，如：张∗∗

２２ ＳｔａｆｆＰｈｏｎｅ 从业人员电话号码 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ 　 信息脱敏后数据，如：１３８∗∗∗∗１１１１

２３ ＣｈｅｃｋＤａｔｅ 查验时间 Ｄａｔｅ １０ Ｎ
　 实施查验的发生时间，格式： ＹＹＹＹ⁃
ＭＭ⁃ＤＤ

２４ ＣｈｅｃｋＭｅｔｈｏｄ 查验方式 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

２５ ＳｅｎｄｅｒＡｄｄｒｅｓｓ
寄递行为发生

的地址
Ｓｔｒｉｎｇ ２５６ Ｎ

　 包括省 （自治区、直辖市）、市 （地

区）、县（区），不包括街道等详细地址

７． ３． ９　 实名率信息查询

７． ３． ９． １　 描述

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统提供实名率查询接口，可支持寄递企业按照时间、区域、网
点等条件查询实名率。
７． ３． ９． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的实名率信息查询请求数据元说明见表 １３。
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表 １３　 实名率信息查询请求数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＣｈｅｃｋＤａｔｅ 查询日期 Ｄａｔｅ １０ Ｎ 　 查询日期格式为：ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

６ ＡｒｅａＣｏｄｅ 区域代码 Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ
　 实名率查询区域，区域代码见 ＧＢ ／ Ｔ
２２６０

７ ＯｕｔｌｅｔｓＮｏ 网点编码 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ 　 备查网点编码

该信息交换项所涉及的实名率信息查询结果数据元说明见表 １４。

表 １４　 实名率信息查询结果数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＣｈｅｃｋＤａｔｅ 查询日期 Ｄａｔｅ １０ Ｎ 　 查询日期格式为：ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

６ ＡｒｅａＣｏｄｅ 区域代码 Ｓｔｒｉｎｇ ６ Ｎ

７ ＯｕｔｌｅｔｓＮｏ 网点编码 Ｓｔｒｉｎｇ １６ Ｎ 　 网点编码

８ ＯｕｔｌｅｔｓＮａｍｅ 网点名称 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｎ 　 网点名称

９ ＴｏｔａｌＲｅａｌＲａｔｅ 总体实名率 Ｆｌｏａｔ １０ Ｎ
　 小数点后保留 ４ 位，如：０． ９９９９ 表示

为 ９９． ９９％

１０ ＲｅａｌＡｍｏｕｎｔｓ 实名业务量 Ｉｎｔ ２０ Ｎ
　 实名制监督管理系统确认的实名业

务量，单位：件

１１ ＵｎｐｒｏｔｏｃｏｌＲｅａｌＲａｔｅ 散件实名率 Ｆｌｏａｔ １０ Ｎ
　 小数点后保留 ４ 位，如：０． ９９９９ 表示

为 ９９． ９９％

１２
ＵｎｐｒｏｔｏｃｏｌＲｅａｌ

Ａｍｏｕｎｔｓ
散件实名业务量 Ｉｎｔ ２０ Ｎ

　 实名制监督管理系统确认的散件实

名业务量，单位：件

１３ ＰｒｏｔｏｃｏｌＲｅａｌＲａｔｅ 协议实名率 Ｆｌｏａｔ １０ Ｎ
　 小数点后保留 ４ 位，如：０． ９９９９ 表示

为 ９９． ９９％

１４
ＰｒｏｔｏｃｏｌＲｅａｌ
Ａｍｏｕｎｔｓ

协议实名业务量 Ｉｎｔ ２０ Ｎ
　 实名制监督管理系统确认的协议实

名业务量，单位：件

７． ３． １０　 安全风险上报信息

７． ３． １０． １　 描述

寄递企业在收寄、验视、安检等环节，发现个人用户、组织用户、从业人员安全风险事件后，应及时把
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安全事件信息发送给国务院邮政管理部门实名制监督管理系统。
７． ３． １０． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的安全风险上报信息数据元说明见表 １５。

表 １５　 安全风险上报信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

４ ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＣｏｄｅ 邮政管理部门代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＯｂｊＴｙｐｅ 对象类别 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ
　 １：个人用户；
　 ２：组织用户；
　 ３：从业人员

６ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
有效身份证件

类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ

　 对象类别为个人用户、从业人员时

必填

７ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
有效身份证件

号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ

　 用户有效身份证件号码，对象类别为

个人用户、从业人员时必填；填写方法

同用户有效身份证件号码

８ ＯｒｇＣｏｄｅ 组织机构代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ
　 对象类别为组织用户时，组织机构代

码、统一社会信用代码、税务登记证号，
应任填一个

９
ＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌ
ＣｒｅｄｉｔＣｏｄｅ

统一社会

信用代码
Ｓｔｒｉｎｇ １８ Ｙ

１０ ＴａｘＲｅｇＮｏ 税务登记证号 Ｓｔｒｉｎｇ ３０ Ｙ

１１ ＳｅｃｕｒｉｔｙＲｉｓｋＥｖｅｎｔ 安全风险事件 Ｓｔｒｉｎｇ ５００ Ｎ 　 安全风险事件描述

１２
ＳｅｃｕｒｉｔｙＲｉｓｋ
ＩＤＶａｌｕｅ

企业上报安全

风险标识值
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｎ

　 企业上报的安全风险标识值，０１ ～ １９
代表 １８ 类违禁品及其他；
　 写入用户安全风险标识值的前两位

７． ３． １１　 安全风险同步信息

７． ３． １１． １　 描述

国务院其他相关部门的信息系统应将个人用户或从业人员的安全风险标识值和头像信息、组织用户

的安全风险标识值同步给国务院邮政管理部门实名制监督管理系统。
７． ３． １１． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的安全风险同步信息数据元说明见表 １６。

表 １６　 安全风险同步信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ
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表 １６（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

３
ＳｅｎｄＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ

Ｃｏｄｅ
部门编码 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ 　 与相关部门约定

４
Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

Ｃｏｄｅ
邮政管理部门

代码
Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｎ

５ ＯｂｊＴｙｐｅ 对象类别 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ
　 １：个人用户；
　 ２：组织用户；
　 ３：从业人员

６ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ
有效身份证件

类型
Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ

　 对象类别为个人用户、从业人员时，
该字段为必填项

７ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ
用户有效身份

证件号码
Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ

　 对象类别为个人用户、从业人员时，
该字段为必填项

８ ＯｒｇＣｏｄｅ 组织机构代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ
　 对象类别为组织用户时，组织机构代

码、统一社会信用代码、税务登记证号，
应任填一个

９
ＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌ
ＣｒｅｄｉｔＣｏｄｅ

统一社会

信用代码
Ｓｔｒｉｎｇ １８ Ｙ

１０ ＴａｘＲｅｇＮｏ 税务登记证号 Ｓｔｒｉｎｇ ３０ Ｙ

１１
ＳｅｃｕｒｉｔｙＲｉｓｋ
ＩＤＶａｌｕｅ

国务院其他相关

部门同步安全

风险标识值

Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ

　 国务院其他相关部门同步安全风险

标识值分别写入用户安全风险标识值

的第 ３ 位、第 ４ 位、第 ５ 位、第 ６ 位。
　 取 值 为： １⁃正 常； ２⁃低； ３⁃中； ４⁃高；
５⁃极高

１２ ＵｓｅｒＰｈｏｔｏ 用户头像 Ｓｔｒｉｎｇ
图片大小

不超过

５００ｋＢ
Ｙ 　 图片格式应为 ｊｐｇ

７． ３． １２　 安全风险分发信息

７． ３． １２． １　 描述

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统应将个人用户或从业人员的安全风险标识值和头像信息、
组织用户的安全风险标识值等信息，分发给国务院其他相关部门和寄递企业的信息系统。
７． ３． １２． ２　 信息项说明

该信息交换项所涉及的安全风险分发信息数据元说明见表 １７。

表 １７　 安全风险分发信息数据元

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

１ ＭｅｓｓａｇｅＮｏ 报文流水号 Ｓｔｒｉｎｇ ２０ Ｎ

２ ＭｅｓｓａｇｅＣｏｄｅ 报文代码 Ｓｔｒｉｎｇ ４ Ｎ

３
ＳｅｎｄＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ

Ｃｏｄｅ
部门编码 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｙ 　 分发给国务院其他相关部门时必填

８１

ＹＺ ／ Ｔ ０１６９—２０１９



表 １７（续）

序号 字段名 中文名称 数据项类型 最大长度 可否为空 描　 　 述

４ ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＣｏｄｅ 寄递企业品牌代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ 　 分发给寄递企业时必填

５ ＯｂｊＴｙｐｅ 对象类别 Ｓｔｒｉｎｇ １ Ｎ
　 １：个人用户；
　 ２：组织用户；
　 ３：从业人员

６ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＴｙｐｅ 有效身份证件类型 Ｓｔｒｉｎｇ ２ Ｙ
　 对象类别为个人用户、从业人员时

必填

７ ＵｓｅｒＩＤＣａｒｄＮｏ 有效身份证件号码 Ｓｔｒｉｎｇ ６４ Ｙ
　 对象类别为个人用户、从业人员时

必填

８ ＯｒｇＣｏｄｅ 组织机构代码 Ｓｔｒｉｎｇ １０ Ｙ
　 对象类别为组织用户时，组织机构代

码、统一社会信用代码、税务登记证号，
应任填一个

９
ＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌＣｒｅｄｉｔ

Ｃｏｄｅ
统一社会

信用代码
Ｓｔｒｉｎｇ １８ Ｙ

１０ ＴａｘＲｅｇＮｏ 税务登记证号 Ｓｔｒｉｎｇ ３０ Ｙ

１１
ＳｅｃｕｒｉｔｙＲｉｓｋ
ＩＤＶａｌｕｅ

用户安全风险

标识值
Ｓｔｒｉｎｇ ８ Ｎ

１２ ＵｓｅｒＰｈｏｔｏ 用户头像 Ｓｔｒｉｎｇ
图片大小

不超过

５００ｋＢ
Ｙ 　 图片格式应为 ｊｐｇ

８　 数据交换频次

国务院邮政管理部门实名制监督管理系统与国务院其他相关部门、寄递企业等信息系统之间的数据

交换频次见表 １８。 新疆、西藏等地区因特殊原因导致信息不能及时交换时，应在条件具备后及时上传。

表 １８　 数 据 交 换 频 次

序号 报文代码 报 文 名 称 交 换 频 次

１ ３１００ 实名查验记录信息 有更新即报送

２ ３１０１ 个人用户信息 有更新即报送

３ ３１０２ 组织用户信息 有更新即报送

４ ３１０３ 从业人员信息 有更新即报送

５ ３１０７ 新增用户日报信息 每日一次，０５：５９：５９ 前报送

６ ３１０９ 企业邮件快件日报信息 每日一次，０５：５９：５９ 前报送

７ ３１１０ 邮件快件实名信息查询请求 实时请求

８ ３１１０ 邮件快件实名信息查询结果 请求即返回

９ ３１１１ 实名率信息查询请求 实时请求
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表 １８（续）

序号 报文代码 报 文 名 称 交 换 频 次

１０ ３１１１ 实名率信息查询结果 请求即返回

１１ ３１０４ 安全风险上报信息 有更新即报送

１２ ３１１２ 安全风险同步信息 定期同步

１３ ３１１３ 安全风险分发信息 有更新即发送

１４ ３１１４ 用户标识码下发信息 有上报即返回

９　 安全控制

９． １　 国务院邮政管理部门与寄递企业、国务院其他相关部门的数据交换应采用 ＶＰＮ 通道进行，发送方

采用国密算法对报文数据进行加密和签名，接收方对报文数据进行解密和验签，保证数据传输的安全性、
完整性、一致性和不可抵赖性。
９． ２　 国务院邮政管理部门返回邮件快件实名信息查询结果时，应对个人用户、从业人员、组织用户的敏

感信息进行脱敏处理，实现敏感隐私数据的可靠保护。
９． ３　 国务院邮政管理部门实名制监督管理系统应具备不低于 ＹＺ ／ Ｔ ０１５２—２０１６ 中规定的第三级安全保

护能力。
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