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前　 　 言

本标准按照 ＧＢ / Ｔ １. １—２００９ 给出的规则起草ꎮ
本标准由国家邮政局提出ꎮ
本标准由全国邮政业标准化技术委员会(ＳＡＣ / ＴＣ ４６２)归口ꎮ
本标准起草单位:中国邮政集团公司ꎬ邮政科学研究规划院ꎮ
本标准主要起草人:李玮、范锐、王晓娜ꎮ
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邮件和快件投递状态分类与代码

１　 范围

本标准规定了邮件和快件的投递状态、妥投备注、投递未成功原因及下一步动作的分类与相关代码

等内容ꎮ
本标准适用于邮件和快件的投递状态信息处理和交换ꎮ

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的ꎮ 凡是注日期的引用文件ꎬ仅注日期的版本适用于本文

件ꎮ 凡是不注日期的引用文件ꎬ其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件ꎮ
ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１　 快递服务　 第 １ 部分:基本术语

３　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件ꎮ
３. １　

邮件　 ｍａｉｌ
邮政企业寄递的信件、包裹 、汇款通知、报刊和其他印刷品等的统称ꎮ

３. ２　
快件　 ｅｘｐｒｅｓｓ ｉｔｅｍ
快递服务组织依法递送的信件、包裹、印刷品等的统称ꎮ
[ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１ꎬ定义 ２. ３]

３. ３　
快递服务组织　 ｅｘｐｒｅｓｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
在中国境内依法注册的ꎬ提供快递服务的企业及其加盟企业、代理企业ꎮ
注:快递服务组织包括快递企业和邮政企业提供快递服务的机构ꎮ
[ＧＢ / Ｔ ２７９１７. １—２０１１ꎬ定义 ２. １]

３. ４　
妥投　 ｆｉｎａｌ ｄｅｌｉｖｅｒｙ
邮政企业、代理邮政服务的企业或快递服务组织进行给据邮件或快件的投递ꎬ收件人或其指定的代

收人签收后ꎬ邮件或快件所处的投递状态ꎮ
３. ５　

自助设备待取　 ｄｅｌｉｖｅｒｅｄ ｔｏ ｐａｒｃｅｌ ｌｏｃｋｅｒ
邮政企业、代理邮政服务的企业或快递服务组织将邮件或快件投递到自助服务设备ꎬ收件人尚未提

取时邮件或快件所处的投递状态ꎮ
注:后续一旦收件人提取成功ꎬ邮件或快件的投递状态即视为妥投ꎻ若发生提取失败等情况ꎬ则视为投递未成功ꎮ

３. ６　
投递未成功　 ｕｎｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｄｅｌｉｖｅｒｙ
除自助设备待取状态外ꎬ邮政企业、代理邮政服务的企业或快递服务组织进行邮件或快件投递时ꎬ收

件人或其指定的代收人因某种原因未能进行签收ꎬ邮件或快件所处的投递状态ꎮ
１
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４　 邮件

４. １　 投递状态

邮件投递状态分为 ３ 类ꎬ其代码用 １ 位大写拉丁字母表示ꎬ见表 １ꎮ

表 １　 邮件投递状态

代　 　 码 分 类 名 称 说　 　 明

Ｉ 妥投 见 ３. ４

Ｈ 投递未成功 见 ３. ６

Ｌ 自助设备待取 见 ３. ５

４. ２　 妥投备注

邮件妥投备注分为 ８ 类ꎬ其代码用 ２ 位阿拉伯数字表示ꎬ见表 ２ꎮ

表 ２　 邮件妥投备注

代　 　 码 分 类 名 称 说　 　 明

０１ 收件人收 收件人本人已经签收

０２ 他人代收 收件人指定的他人ꎬ已经代收件人签收

０３ 单位收发章收 单位收发室已经代收件人签收

０４ 物业管理处收 物业管理处已经代收件人签收

０５ 协议信箱收 已经投入收件人租用的邮政信箱

０６ 村邮站收 村邮站已经代收件人签收

０７ 寄件人收 邮件退回寄件人ꎬ寄件人已经签收

９９ 其他 其他

４. ３　 投递未成功原因

邮件投递未成功原因分为 ２１ 类ꎬ其代码用 ２ 位阿拉伯数字表示ꎬ见表 ３ꎮ

表 ３　 邮件投递未成功原因

代码 分 类 名 称 说　 　 明

１０ 收件人地址书写不详或者错误 收件人地址书写不够详细或者书写错误

１１ 原书写地址无该收件人 地址书写正确但无此收件人

１２ 收件人迁移新址不明 收件人已经离开邮件上的书写地址ꎬ且无法得知收件人新地址

１３ 收件人拒收邮件或者拒付应付的费用 收件人拒收邮件或者拒付应付的费用

１４ 收件人要求延迟投递 收件人要求延迟时间ꎬ再进行投递

１５ 逾期未领 在规定的领取期限内ꎬ收件人未领取邮件

１６ 误投 邮件错误投递到非收件人地址

１７ 邮件错发 内部原因造成邮件错发

２
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表 ３(续)

代码 分 类 名 称 说　 　 明

１８ 收到时破损ꎬ无法投出 邮件破损ꎬ无法进行投递

１９ 禁寄物品 国家法律、法规规定的禁止寄递物品

２０ 限寄物品 国家法律、法规规定的限制寄递物品

２１ 待收费后投递 待缴费之后ꎬ再安排投递

２２ 无人认领 无人领取

２３ 收件人已故 收件人已经死亡

２４ 因不可抗力原因ꎬ邮件未投出 受自然灾害等不可抗力因素影响ꎬ邮件未完成投递

２５ 收件人要求自取 收件人要求自行提取

２６ 法定假日ꎬ无法投递 因法定假日无法进行投递

２７ 邮件丢失 邮件在运输或者投递过程中丢失

２８ 内件短少 邮件内件数量少于发出数量

２９ 内件不符 邮件内件与标注不符

９９ 其他 其他

４. ４　 投递未成功下一步动作

邮件投递未成功下一步动作分为 ９ 类ꎬ其代码用 １ 位大写拉丁字母表示ꎬ见表 ４ꎮ

表 ４　 邮件投递未成功下一步动作

代码 分 类 名 称 说　 　 明

Ａ 再投 再次安排投递

Ｂ 保持与收件人联系 保持与收件人联系

Ｃ 已与寄件人联系ꎬ等待答复 已与寄件人联系ꎬ正在等待答复

Ｄ 退回寄件人 应寄件人要求或相关规定ꎬ将邮件退回寄件人

Ｅ 改寄 应寄件人要求ꎬ修改收件人地址ꎬ重新进行寄递

Ｆ 留存候取 留存在营业窗口ꎬ等待收件人提取

Ｇ 转无着处理 转为无着邮件进行处理

Ｈ 转窗口投交 转交营业窗口进行投递

Ｚ 其他 其他

５　 快件

５. １　 投递状态

快件投递状态分为 ３ 类ꎬ其代码用 １ 位大写拉丁字母表示ꎬ见表 ５ꎮ

３
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表 ５　 快件投递状态

代　 　 码 分 类 名 称 说　 　 明

Ｉ 妥投 见 ３. ４

Ｈ 投递未成功 见 ３. ６

Ｌ 自助设备待取 见 ３. ５

５. ２　 妥投备注

５. ２. １　 分类

快件妥投备注分为本人收、代收等大类ꎮ 其小类见表 ６ꎮ

表 ６　 快件妥投备注

代码 分 类 名 称 说　 　 明

１ 　 本人收

１１ 　 　 收件人收 收件人本人已经签收

１９ 　 　 其他 其他

２ 　 代收

２１ 　 　 他人代收 收件人指定的他人ꎬ已经代收件人签收

２２ 　 　 单位收发章收 单位收发室已经代收件人签收

２３ 　 　 物业管理处收 物业管理处已经代收件人签收

２９ 　 　 其他 其他

９ 　 其他 其他

５. ２. ２　 代码结构

快件妥投备注代码由两段 ２ 位码组成ꎮ 其中第 １ 位表示大类ꎬ用 １ 位阿拉伯数字表示ꎻ第 １、２ 位组

合表示小类ꎬ用 ２ 位阿拉伯数字表示ꎮ 其结构见图 １ꎮ

图 １　 快件妥投备注代码结构

５. ２. ３　 代码表

快件妥投备注分类与代码见表 ６ꎮ 快件妥投备注代码使用示例见附录 Ａ. １ꎮ

５. ３　 投递未成功原因

５. ３. １　 分类

快件投递未成功原因分为收件人原因、快件原因、派送方原因、不可抗力原因等大类ꎮ 其小类见

表 ７ꎮ
４

ＹＺ / Ｔ ０１４０—２０１５



５. ３. ２　 代码结构

快件投递未成功原因代码由两段 ３ 位码组成ꎮ 其中第 １ 位表示大类ꎬ用 １ 位阿拉伯数字表示ꎻ第 １
位和后 ２ 位组合表示小类ꎬ用 ３ 位阿拉伯数字表示ꎮ 其结构见图 ２ꎮ

图 ２　 快件投递未成功原因代码结构

５. ３. ３　 代码表

快件投递未成功原因分类与代码见表 ７ꎮ 快件投递未成功原因代码使用示例见附录 Ａ. ２ꎮ

表 ７　 快件投递未成功原因

代码 分 类 名 称 说　 　 明

１ 　 收件人原因

　 １０１ 　 　 地址不详或错误 收件人地址书写不够详细或者书写错误

　 １０２ 　 　 无此收件人 地址书写正确但无此收件人

　 １０３ 　 　 无人接收 快件送达时无人接收

　 １０４ 　 　 收件人要求延迟派送 收件人要求延迟时间ꎬ再进行投递

　 １０５ 　 　 收件人要求改址派送 收件人要求更改投递地址

　 １０６ 　 　 收件人退货 收件人放弃购买

　 １０７ 　 　 收件人拒收 收件人拒收快件

　 １０８ 　 　 收件人要求自取 收件人要求自行提取

　 １０９ 　 　 到付未达成 收件人拒绝付款ꎬ或付款未成功

　 １１０ 　 　 代收未达成 代收货款金额不相符ꎬ或者收件人拒绝支付

　 １９９ 　 　 其他 其他

２ 　 快件原因

　 ２０１ 　 　 包装破损 快件外包装破损ꎬ内件完好

　 ２０２ 　 　 内件破损 快件内件破损ꎬ无法投出

　 ２０３ 　 　 快件丢失 快件在运输或者投递过程中丢失

　 ２０４ 　 　 内件短少 快件内件数量少于发出数量

　 ２０５ 　 　 内件不符 快件内件与标注不符

　 ２０６ 　 　 快件污染 快件被污染ꎬ无法投出

　 ２０７ 　 　 质量不符 快件内件质量与宣传不符

　 ２０８ 　 　 禁限物品 国家法律、法规禁止和限制寄递的物品

　 ２０９ 　 　 快件超区 收件人地址超出派送范围

　 ２９９ 　 　 其他 其他

５
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表 ７(续)

代码 分 类 名 称 说　 　 明

３ 　 派送方原因

　 ３０１ 　 　 单货问题 有单无货或有货无单

　 ３０２ 　 　 内部错误 分拣、投递错误

　 ３９９ 　 　 其他 其他

４ 　 不可抗力原因

　 ４０１ 　 　 自然灾害 如台风、洪水、冰雹

　 ４０２ 　 　 政府行为 如证据保全措施

　 ４０３ 　 　 社会异常事件 如公共卫生事件、公共安全事件

　 ４９９ 　 　 其他 其他

９ 　 　 其他 其他

５. ４　 投递未成功下一步动作

快件投递未成功下一步动作分为 １０ 类ꎬ其代码用 １ 位大写拉丁字母表示ꎬ见表 ８ꎮ

表 ８　 快件投递未成功下一步动作

代码 分 类 名 称 说　 　 明

Ａ 再投 再次安排投递

Ｂ 保持与收件人联系 保持与收件人联系

Ｃ 已与寄件人联系ꎬ等待答复 已与寄件人联系ꎬ正在等待答复

Ｄ 退回寄件人 应寄件人要求或相关规定ꎬ退回寄件人

Ｅ 改寄 应寄件人要求ꎬ修改收件人地址ꎬ重新进行寄递

Ｆ 留存侯取 等待收件人提取

Ｇ 转无着处理 转为无着快件进行处理

Ｈ 转第三方投递 转邮政企业或者其他快递服务组织进行投递

Ｉ 等待重新发货 等待重新发货ꎬ然后安排投递

Ｚ 其他 其他

６
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附　 录　 Ａ

(资料性附录)
代码使用示例

Ａ. １　 快件妥投备注代码使用示例

若快件投到收件人所在单位ꎬ并由收发室代为签收ꎬ则快递服务组织记录的快件妥投备注代码可选

择使用“２”(代收)或“２２”(单位收发章收)ꎮ

Ａ. ２　 快件投递未成功原因代码使用示例

若快件因为收件人地址不详导致投递未成功ꎬ则快递服务组织记录的投递未成功原因代码可选择使

用“１”(收件人原因)或“１０１”(地址不详或错误)ꎮ
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