集邮市场违规行为举报指南

任何单位和个人对违反《集邮市场管理办法》的行为，有权向邮政管理部门举报。

一、违规情形

（一）集邮票品集中交易市场开办者开办集邮票品集中交易市场未按规定备案；

（二）集邮票品集中交易市场开办者未按规定为市场内集邮票品经营者办理备案；

（三）集邮票品集中交易市场开办者暂停或停止经营集邮票品业务未报告；

（四）未按规定报告从事集邮票品展销或拍卖活动；

（五）集邮票品经营者销售未注明制作主体信息的集邮品；

（六）集邮票品经营者提供虚假或引人误解的集邮票品信息；

（七）集中交易市场开办者未按规定建立和公开消费者投诉受理有效渠道和方式；

（八）集中交易市场开办者未按规定接受消费者投诉  

（九）集中交易市场开办者未按规定调解处理集邮品交易纠纷；

（十）集中交易市场开办者未按规定保存消费纠纷处理档案；

（十一）未经指定进口集邮票品；

（十二）集邮票品经营者经营伪造、变造的邮资凭证；

（十三）集邮票品经营者经营国家禁止流通的集邮票品；

（十四）集邮票品经营者经营1949年10月1日后台湾地区发行的集邮票品；

（十五）集邮票品经营者假冒他人名义制作或销售集邮票品。

（十六）其他违反《集邮市场管理办法》的行为。

二、举报方式

来信举报：北京市西城区北礼士路甲8号，国家邮政局市场监管司，邮编：100868

电话举报：010-88323457（工作日8:00-17:00）

网上举报：scs@spb.gov.cn

